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REKLAMACNI RAD

tvacestakhubnuti.cz
Platny od: 12. 4. 2026

Tento reklamacni fad upravuje prava a povinnosti smluvnich stran pfi uplatfiovani prav z
vadného plnéniv souladu se zakonem ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik (dale jen
,0OZ“), zdkonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, v platném znéni, av souladu s
evropskou legislativou pro digitalni obsah a digitalni sluzby.

1. Vymezeni pojmu

e Poskytovatel: Adam ééslavsky, ICO: 24649511, sidlo: Travni 316/6, 500 03
Hradec Kralové, e-mail: info@tvacestakhubnuti.cz, tel.: +420 736 224 827.

o Klient (spotiebitel): Fyzicka osoba, ktera uzavira smlouvu mimo ramec své
podnikatelské ¢innosti nebo samostatného vykonu svého povolani.

e Sluzba a digitalni obsah: Online nutri¢ni sluzby poskytované distanénim
zplisobem (jednorazové sestaveni jidelni¢ku, dlouhodobé nutriéni spoluprace
na 30, 60 ¢i 90 dni) a elektronické publikace (e-booky v PDF).

e Vada: Stav, kdy sluzba nebo digitalni obsah neodpovida sjednanému popisu,
rozsahu, kvalité, parametriim nebo neni poskytnuta v dohodnutém case.

e Reklamace: Uplatnéni prav z vadného plnéni klientem vici poskytovateli.

2. Pravo na odstoupeni od smlouvy vs. Reklamace

Dle § 1829 OZ ma spotrebitel obecné pravo odstoupit od smlouvy uzaviené distanénim
zplisobem bez udani ddvodu do 14 dn( od jejiho uzavieni.

Dulezité upozornéni: Pokud klient udélil vyslovny souhlas se zahajenim plnéni pfed
uplynutim 14denni lhlty pro odstoupeni a byl pfedem fadné poucen, toto pravo na
odstoupeni bez udani divodu zanika:

e ue-bookuvokamziku, kdy je klientovi zaslan odkaz nebo kdy soubor stahne,

e ujednorazového jidelnicku jeho doru¢enim na e-mail klienta,

e udlouhodobé spoluprace okamzikem jejiho oficidlniho zahajeni (odeslanim
uvitaciho e-mailu/instrukci).

V takovych pfipadech jiz klient nemuze Zadat vraceni penéz z titulu bezdlvodného
odstoupeni, ale mUzZe uplatnit pouze prava z vadného plnéni (reklamaci), pokud plnéni
vykazuje vady.
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3. Prava zvadného plnéni (Odpovédnost za vady)

3.1 Kdy lze plnéni reklamovat

Klient je opravnén reklamovat sluzbu nebo e-book, pokud:

vypracovany jidelni¢ek obsahuje potraviny, suroviny nebo postupy, které klient
ve vstupnim dotazniku vyslovné oznacil jako alergie, intolerance nebo zdravotni
rizika,

sluzba nebyla poskytnuta nebo vystup nebyl dorucen ve sjednané Lhité (nap¥. do
5 pracovnich dnli u jednorazového jidelnicku) bez predchozi omluvy ¢i dohody o
prodlouzeni,

doruceny vystup (jidelnicek ¢i e-book) vykazuje zavazné technické vady (je
necitelny, chybi v ném sjednané ¢éasti, neodpovida objednanému poc¢tu chodu ¢i
kalorickému schématu),

digitalni plnéni vykazuje nesoulad se zakonnymi pozadavky na digitalni obsah
(chybi sjednané vlastnosti i funk&nost).

3.2 Co neni predmeétem reklamace

Subjektivni nespokojenost klienta s dosazenymi vysledky (napf. ubytek
hmotnosti, zména postavy): Vysledky jsou zavislé na mnoha faktorech a pfimé
aktivité klienta. Pokud byl jidelni¢ek sestaven odborné a v souladu se zadanim,
nedosahovani cild neni vadou plnéni.

Vady a nevhodnost planu zptisobené netplnymi, nepravdivymi nebo
zkreslenymi udaji: Pokud klient ve vstupnim dotazniku neuvedl pravdivé
informace o svém zdravi ¢i zivotnim stylu.

Subjektivni chutova nespokojenost: Pokud klientovi vybrané potraviny
nechutnaji, ackoliv nebyly v dotazniku vylouceny.

Vady vzniklé svévolnou upravou planu klientem: Bez pfedchozi konzultace a
souhlasu poskytovatele.

3.3 Casovy rozsah odpovédnosti za vady

Jednorazové sluzby a e-booky: Poskytovatel odpovida za to, Ze plnéni ma
sjednané vlastnosti pfi doruceni. Klient je povinen plnéni po obdrzeni
zkontrolovat a pfipadnou vadu vytknout bez zbytecného odkladu.

Dlouhodobé nutricni spoluprace (30, 60, 90 dni): Poskytovatel odpovida za to,
Ze sluzba je poskytovana bez vad po celou dobu trvani smluvniho vztahu. Vady v
pribéhu spoluprace musi klient uplatnit bezodkladné, jakmile se projevi.



4. Zpusob uplatnénireklamace

Klient musi reklamaci uplatnit pisemné zaslanim e-mailu na adresu:
info@tvacestakhubnuti.cz.

Reklamace musi obsahovat:

IdentifikaCni Udaje klienta (jméno, pfijmeni, e-mail pouzity pfi objednavce).
Cislo objednavky nebo datum jejiho uzavieni.
Pfesny a konkrétni popis vytykané vady (v ¢em plnéni neodpovida smlouve).

o hd -

Pozadovany zpUsob vyfizeni reklamace (viz ¢l. 5.3).

5. Potvrzeni a vyrizeni reklamace

5.1 Potvrzeni o prijeti

Poskytovatel bezodkladné (nejpozdéji do 3 dnll) po obdrzeni reklamace zasle klientovi
e-mailem potvrzeni o tom, kdy klient reklamaci uplatnil, co je jejim obsahem a jaky
zpUsob vyfizeni klient poZzaduje.

5.2 Lhuta pro vyfizeni

Reklamace véetné odstranéni vady bude vyfizena nejpozdéji do 30 dnii ode dne jejiho
uplatnéni, pokud se poskytovatel se spotfebitelem nedohodne na Lhité delsi.
Nedodrzeni této lhity zaklada pravo spotiebitele odstoupit od smlouvy nebo pozadovat
pfiméfenou slevu.

5.3 Zpusoby vyfizeni reklamace

e Naprava (oprava/ doplnéni): Pokud je vada odstranitelna (napf. chybégjici ¢ast
jidelni¢ku, oprava nevhodné suroviny), poskytovatel provede bezplatnou
napravu a prepracovani v pfimérené lh(té. Toto je preferovany zplsob feseni.

e Prfimérena sleva z ceny: Pokud poskytovatel vadu neodstrani nebo je vada
neodstranitelna, ale klientovi nebrani plnéni v omezené mife vyuZzivat. Sleva
odpovida zavaznosti vady.

e Odstoupeni od smlouvy (vraceni penéz): V pripadé podstatné a neopravitelné
vady, ktera zcela znemoznuje vyuZziti sluzby k danému ucelu. Financni ¢astka
bude v pfipadé uznani reklamace vracena klientovi do 14 dnt stejnym platebnim
zpusobem, jakym byla pfijata.
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6. Pfehled pravidel pro jednotlivé typy produktu

Typ produktu L i .
. Specificka pravidla pro reklamaci
/ sluzby
Digitalni Reklamovat lze technickou necitelnost souboru nebo chybégjici
obsah (e- stranky. Resi se zaslanim opraveného souboru, pfipadné
book) slevou/vracenim penéz.
Jednorazové Reklamaci je nutné uplatnit bez zbyte¢ného odkladu po doruceni.
sestaveni Primarnim feSenim je bezplatna oprava a Uprava jidelnicku na
jidelnicku miru.
Dlouhodobé o e L . .
triEni Reklamovat lze v prubéhu trvani. Resi se napravou plnéni, slevou
nutriéni
; z ceny za dané obdobi, nebo vracenim pomérné ¢asti ceny za
spoluprace

nevyuzité obdobi pfi zavazném pochybeni poskytovatele.
(30/60/90 dni) y P pochybeni posky

7. Mimosoudni feSeni sporu

Pokud by reklamace nebyla vyfizena k nespokojenosti klienta a vznikl spotfebitelsky
spor, ma klient (spotfebitel) pravo obratit se na organ mimosoudniho feseni spor(:

e Ceska obchodniinspekce (COIl): Ustiedniinspektorat — oddéleni ADR,
Stépanska 44, 110 00 Praha 1 | Web: www.coi.cz

e Evropska platforma pro feSeni sporti on-line (ODR):
https://ec.europa.eu/consumers/odr

8. Ochrana osobnich udaju pfi reklamaci

Zpracovani osobnich udajl (jméno, kontakt, popis vady) za ucelem vyrizeni reklamace
je nezbytné pro splnéni pravni povinnosti poskytovatele dle ¢l. 6 odst. 1 pism. c) GDPR.
Tyto Udaje jsou z divodu evidence a pravni obrany uchovavany po dobu 3 let od vyfizeni
reklamace.

9. Zavérecna ustanoveni

Tento reklamacni fad je platny a ucinny od 12. 4. 2026.


https://www.coi.cz/
https://ec.europa.eu/consumers/odr

Poskytovatel je opravnén reklamacni fad ménit v zavislosti na legislativnich zménach.
Pro konkrétni objednavku a z ni plynouci reklamaci je vzdy rozhodujici znéni
reklamacniho fadu ucinné v den uzavieni smlouvy.

Kontaktni tidaje pro uplatnéni reklamace:
Adam Caslavsky

ICO: 24649511

Sidlo: Travni 316/6, 500 03 Hradec Kralové

E-mail: info@tvacestakhubnuti.cz

Web: www.tvacestakhubnuti.cz
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