VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

tvacestakhubnuti.cz

Platné od: 28. 5. 2026

1. Uvodni ustanoveni

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,VOP“) upravuji prava a povinnosti mezi
poskytovatelem a klientem pfi objednavce a vyuzivani sluzeb a digitalniho obsahu
prostfednictvim webu tvacestakhubnuti.cz, a to v souladu se zdkonem ¢&. 89/2012 Sb.,
obc¢ansky zakonik (dale jen ,,0Z%), zakonem €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, a
smeérnici EU 2019/770 o digitalnim obsahu a digitalnich sluzbach, v platném znéni.

VOP jsou nedilnou soucasti kazdé smlouvy uzaviené mezi poskytovatelem a klientem.
Odeslanim objednavky klient potvrzuje, ze se s tehdy platnymi VOP seznamil a souhlasi
s nimi.

2. Identifikace poskytovatele

e Poskytovatel: Adam Caslavsky

e 1C0: 24649511

e Pravniforma: Fyzicka osoba podnikajici dle zivnostenského zakona
e Sjdlo: Travni 316/6, 500 03 Hradec Kralové

e E-mail: info@tvacestakhubnuti.cz

e Telefon: +420 736 224 827

e Web: www.tvacestakhubnuti.cz

e Platce DPH: Poskytovatel neni platcem DPH

3. Vymezeni pojmu

e Poskytovatel: Adam Caslavsky, identifikovany v él. 2 téchto VOP.

o Klient (spotiebitel): Fyzicka osoba, ktera uzavira smlouvu mimo ramec své
podnikatelské ¢innosti nebo samostatného vykonu svého povolani.

o Klient (podnikatel): Fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera uzavira smlouvu v
ramci své podnikatelské ¢innosti. Pro podnikatele se nepouziji ustanoveni na
ochranu spotrebitele.
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e Sluzba: Online nutri¢ni sluzba poskytovana distan¢nim zpisobem dle ¢l. 4
téchto VOP.

e Digitalni obsah (e-book): Elektronicka publikace v digitalnim formatu (PDF nebo
obdobném), ktera je dodavana pfimym stazenim nebo odkazem ke stazeni.

e Smlouva: Smlouva o poskytnuti sluzby nebo o dodéani digitalniho obsahu
uzaviena distanénim zplsobem dle § 1820 a nasl. OZ.

e Vstupni dotaznik: Formular vyplnény klientem obsahujici informace potfebné k
sestaveni personalizovaného jidelni¢ku.

4. Predmeét a rozsah sluzeb a digitalniho obsahu

4.1 Online nutricni sluzby

e Jednorazové sestavenijidelnicku: Vytvoreni personalizovaného jidelni¢ku na
zakladé vstupniho dotazniku klienta.

e Mésiéni nutriéni spoluprace (30 dni): PriibéZzna nutricni podpora po dobu 30
kalendarnich dn(.

e Dvoumeésicni nutricni spoluprace (60 dni): Pribézna nutri¢ni podpora po dobu
60 kalendarnich dnu.

e T¥imésicni nutriéni spoluprace (90 dni): Pribézna nutriéni podpora po dobu 90
kalendarnich dn(.

4.2 Digitalni obsah - e-book

e E-book: Elektronicka publikace v oblasti vyzivy, zdravého stravovani nebo
hubnuti, dodavana v digitalnim formatu (PDF) prostfednictvim odkazu ke stazeni
zaslaného e-mailem nebo zpfistupnéného na webu po dokoné&eni platby.

Vystupem jednorazové sluzby je personalizovany jidelni¢ek zaslany na e-mail klienta. U
dlouhodobych spolupraci zahrnuje vystup pravidelnou komunikaci, pribézné Upravy a
sledovani pokroku dle sjednané naplné. E-book je dodan jako soubor ke stazeni a klient
jej obdrzi bezodkladné po pfijeti platby.

Aktualni specifikace, rozsah a ceny jednotlivych produkt( jsou uvedeny na webu
tvacestakhubnuti.cz v dobé objednavky.

Upozornéni: Poskytované sluzby a obsah e-book(l nepredstavuji zdravotni péci ani
zdravotni sluzby ve smyslu zdkona ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach. VeSkera
doporuceni maji pouze informativni a edukac¢ni charakter. Klientim se zdravotnimi
obtizemi, téhotnym ¢&i kojicim Zzenam a osobam uzivajicim léky doporucujeme jakékoliv
zmeény stravovani konzultovat se svym oSetfujicim lékafem.



5. Uzavieni smlouvy

Smlouva mezi poskytovatelem a klientem je uzavrena distan¢nim zptisobem ve smyslu
§ 1820 OZ. Smlouva je uzaviena okamzikem doruéeni potvrzovaciho e-mailu o pfijeti
objednavky (akceptace) na e-mailovou adresu klienta. Splnéni penézitého zavazku z
této smlouvy (zaplaceni) je samostatnou povinnosti klienta a podminkou pro samotné
zahajeni poskytovani plnéni.

Postup uzavieni smlouvy:

1. Klient vybere pozadovanou sluzbu nebo e-book na webu a odeSle objednavku.

2. Pred odeslanim objednavky je klient povinen se seznamit s témito VOP a
Reklamaénim fadem a vyjadfit s nimi vyslovny souhlas prostfednictvim rozhrani
webu.

3. Klient obdrzi automaticky potvrzovaci e-mail o pfijeti objednavky —timto
okamZzikem je smlouva uzaviena.

4. Nasleduje uhrada ceny dle pokynU v potvrzovacim e-mailu. Teprve po pfijeti
platby (a pfipadné doruceni podkladi) je zahajeno plnéni ze strany
poskytovatele.

5. Poskytovatel zasle klientovi potvrzeni o pfijeti platby a zapoceti plnéni.

Smlouva je archivovana v elektronické podobé po dobu 5 let. Klient am pravo pozadat o
zaslani kopie smlouvy. Smluvnim jazykem je ¢estina.

6. Cena a platebni podminky

Aktuélni ceny vSech sluZeb a e-bookd jsou uvedeny na webu tvacestakhubnuti.cz. Ceny
jsou konecné, uvedeny v CZK a zahrnuji veSkeré poplatky (poskytovatel neni platcem
DPH).

Platba probiha prostifednictvim platebni brany (WooCommerce / Stripe). Platebni Udaje
klienta zpracovava vyluc¢né provozovatel platebni brany; poskytovatel k nim nema
pfistup.

Poskytovatel vystavi dafovy doklad (fakturu) po pfijeti platby a zaSle jej klientovi e-
mailem.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo zménit ceny sluzeb a produkt(l. Zména ceny nema vliv
na jiz uzaviené smlouvy.



7. Dodani sluzeb a digitalniho obsahu

7.1 Dodani e-booku

E-book je digitalni obsah ve smyslu § 2389a a nasl. OZ. Po pfijeti platby bude klientovi
zaslan odkaz ke stazeni e-booku e-mailem, zpravidla bezodkladné, nejpozdéji vsak do
24 hodin. Odkaz ke stazeni je platny po dobu stanovenou v potvrzovacim e-mailu.

Klient je povinen si e-book po obdrZeni odkazu stahnout a ulozit. Poskytovatel
neodpovida za ztratu pfistupu zplisobenou technickymi problémy nebo pochybenim na
strané klienta (smazani souboru, ztrata pfistupu k e-mailu apod.).

7.2 Dodani jednorazoveého jidelnicku

Jednorazovy jidelnicek bude zaslan na e-mail klienta do 5 pracovnich dni od splnéni
obou nasledujicich podminek:

e prijeti platby na ucet poskytovatele, a zaroven
e obdrzeni kompletné a pravdivé vyplnéného vstupniho dotazniku od klienta.

Pokud poskytovatel pozada o doplnéni nebo upfesnéni tdaju, Lhita 5 pracovnich dni
zacCina bézet az od doruceni téchto doplnénych informaci.

Pokud klient neposkytne potiebné informace ani po opakované vyzvé do 14 dn(i od
uzavieni smlouvy, je poskytovatel opravnén od smlouvy odstoupit a vratit klientovi
zaplacenou ¢astku v plné vysi.

7.3 Zahajeni a prubéh dlouhodobé spoluprace

U dlouhodobych spolupraci (mési¢ni, dvoumésiéni, tfimési¢ni) plati nasledujici
pravidla:

e Spoluprace je oficidlné zahajena dnem, kdy poskytovatel zaSle klientovi uvitaci
e-mail s instrukcemi, prvnim ukolem ¢&i vyzvou k dodani podrobnych vstupnich
informaci.

e Sjednanadoba (30/60 /90 dni) bézi neprosné a nepretrzité od data tohoto
oficialniho zahajeni, a to bez ohledu na aktivitu ¢&i pasivitu klienta.

e Pasivita klienta (nezasilani reportll, neposkytovani zpétné vazby, nereagovani na
zpravy) nezaklada narok na prodlouzeni spoluprace, preruseni jejiho béhu ani na
vraceni zaplacené ceny nebo jeji pomérné ¢asti.



e Poskytovatel je povinen byt klientovi po sjednanou dobu plné k dispozici v
rozsahu a zpisobem dohodnutym ve smlouvé. Pokud klient této mozZnosti ze své
vlle nevyuziva, nema to vliv na narok poskytovatele na plnou uplatu.

e Spoluprace kon¢i automaticky uplynutim sjednané doby a na zakladé pasivity se
nikdy automaticky neprodluzuje.

8. Pravo na odstoupeni od smlouvy

Klient, ktery je spotfebitelem, am pravo odstoupit od smlouvy uzaviené distanénim
zpusobem bez udani didvodu do 14 dnli ode dne jejiho uzavreni (§ 1829 OZ).

8.1 Odstoupeni od smlouvy na dodani e-booku (digitalni obsah)

V souladu s § 1837 pism. l) OZ spotfebitel nemUze odstoupit od smlouvy o dodani
digitalniho obsahu (e-booku), pokud byl digitalni obsah dodan s jeho pfedchozim
vyslovnym souhlasem pred uplynutim Lh{ty pro odstoupeni od smlouvy a poskytovatel
pfed uzavienim smlouvy sdélil spotfebiteli, ze v takovém pfipadé nema pravo na
odstoupeni od smlouvy.

PFi objednavce e-booku na webu je klient vyslovneé vyzvan k udéleni souhlasu se
zapocetim plnéni (zaslanim/stazenim e-booku) pred uplynutim 14denni lhity a bere na
védomi, Ze udélenim tohoto souhlasu jeho pravo na odstoupeni zanika. Jakmile klient
e-book stahne nebo je mu zpfistupnén odkaz, pravo na odstoupeni zanika. Pokud tento
souhlas neudéli, bude mu e-book dodan az po uplynuti 14 dnd.

8.2 Odstoupeni od smlouvy na jednorazovy jidelnicek (sluzba)

Jednorazovy jidelnicek je sluzbou pfipravovanou na miru. Pfed odeslanim objednavky
dava klient vyslovny souhlas se zahdjenim plnéni pfed uplynutim 14denni Lh(ty.

e Pokud byla sluzba plné poskytnuta (jidelni¢ek byl vypracovan a doru¢en na e-
mail) pfed uplynutim 14 dn(, pravo na odstoupeni zanika (§ 1837 pism. a) OZ).

e Pokud byla sluzba na zadost klienta zahajena, ale jeSté nebyla dokoncCena, je
klient pfi odstoupeni povinen uhradit poskytovateli pomérnou ¢ast ceny
odpovidajici rozsahu jiz realné poskytnutého plnéni.

8.3 Odstoupeni od smlouvy na dlouhodobou spolupraci
Dlouhodobé spoluprace jsou sluzby s opakovanym plnénim po vymezeny ¢as.

e Vprlbéhu 14 dnt od uzavieni smlouvy mize klient bez udani ddvodu odstoupit.
Pokud vSak udélil vyslovny souhlas se zahajenim plnéni a spoluprace jiz zaCala



bézet, je pfi odstoupeni povinen uhradit pomérnou ¢ast ceny za dny, kdy byla
sluzba aktivni.

e Po uplynuti 14 dnli od uzavieni smlouvy pravo spotiebitele na odstoupeni bez
udani dlivodu ze zdkona zanika. Pasivita klienta (viz ¢l. 7.3) neni legalnim
ddivodem pro odstoupeni od smlouvy ani pro vraceni penéz.

9. Prava a povinnosti klienta

Klient je povinen:

e Uvést ve vstupnim dotazniku a pfi komunikaci vyhradné pravdivé, uplné a
aktualniinformace.

e Pravdivé informovat poskytovatele o veSkerych svych zdravotnich omezenich,
alergiich, intolerancich, onemocnénich a uzivanych lécich.

e Prfed zahajenim vyraznych zmeén stravovani zvazit konzultaci se svym lékarem
(zejména u chronickych onemocnéni, metabolickych poruch ¢i téhotenstvi).

e Vyuzivat poskytnuty jidelnicek, e-booky a veSkeré materialy vyhradné pro svou
vlastni osobni potfebu.

e Béhem dlouhodobé spoluprace aktivné komunikovat, zasilat reporty a
poskytovat zpétnou vazbu nutnou pro spravné vedeni spoluprace.

Klient bere na védomi, ze finalni vysledky (napf. ubytek hmotnosti, nar(ist svalové
hmoty) zavisi na mnoha individualnich faktorech a ddisledném dodrzovani rezimu.
Poskytovatel odpovida za odborné sestaveni planu, nikoliv za finalni vysledky, které
jsou podminény pfimou aktivitou klienta.

10. Odpovédnost poskytovatele

Poskytovatel neodpovida za:

o Skody na zdravi ¢i majetku vzniklé v dGsledku nepravdivych, netiplnych nebo
zameérné zkreslenych udajd poskytnutych klientem ve vstupnim dotazniku.

e Subjektivni nespokojenost s vizualnimi ¢i fyzickymi vysledky, pokud byl plan
sestaven s odbornou péci a v souladu se zadanim.

e Zdravotni komplikace vzniklé tim, ze klient neoznamil své kontraindikace,
nemoci nebo uzivané léky.

e Technické problémy na strané klienta, které mu znemoZznuji otevieni e-booku
(napf. chybéjici softwarovy prohlize¢ PDF, nefunkéni e-mailova schranka).

¢ Nedosahovani stanovenych cilll zplsobené prokazatelnou pasivitou klienta
nebo svévolnym upravovanim jidelni¢ku bez pfedchozi konzultace.



Poskytovatel odpovida za vady sluzby a digitalniho obsahu v rozsahu stanoveném
Reklamacnim Fadem a platnymi pravnimi pfedpisy. Digitalni obsah (e-book) je dodavan
ve standardnim a funk&nim formatu PDF.

11. Autorska prava a dusevni vlastnictvi

Sestaveny jidelni¢ek, e-booky, grafické materialy a veSkeré textové vystupy spoluprace
jsou autorskymi dily poskytovatele ve smyslu zdkona ¢. 121/2000 Sb., autorsky zakon.

Klient je opravnén tyto materialy uzivat vyhradné pro svou osobni potfebu. Bez
pfedchoziho pisemného souhlasu poskytovatele je pfisné zakazano:

e Komerénivyuziti jidelnicku, e-booku nebo jakékoliv jejich ¢asti.

¢ Siteni, publikovani, preposilani nebo sdileni tohoto obsahu tfetim osobam (at uz
bezplatné, nebo za uplatu).

e Uprava obsahu a jeho prezentace pod vlastnim jménem.

PoruSeni autorskych prav je protipravnim jednanim a poskytovatel je opravnén jej
vymahat pravni cestou véetné naroku na nahradu skody ¢i vydani bezdlvodného
obohaceni.

12. Ochrana osobnich Gdajt

Zpracovani osobnich udajl klientl probiha v souladu s Nafizenim EU 2016/679 (GDPR)
a zédkonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich tdaji. Osobni tdaje jsou
zpracovavany za ucelem plnéni smlouvy, plnéni pravnich povinnosti, z titulu
opravnéného zajmu a na zakladé dobrovolného souhlasu (véetné marketingu a
remarketingu prostifednictvim analytickych a reklamnich néstrojd, jako je napf. Meta
Pixel). Podrobné informace o tom, jaké udaje, proc¢ a jak dlouho poskytovatel
zpracovava, jsou obsazeny v samostatném dokumentu Zasady ochrany osobnich
udajia dostupném na webu tvacestakhubnuti.cz, ktery tvofi nedilnou souc¢ast smluvni
dokumentace.

13. Reklamace a fesSeni sporu

Postup pro uplatnéni reklamace (napf. nedodani e-booku ve lhté, vécné chyby v
plnéni) je podrobné upraven v Reklamacnim fadu dostupném na webu
tvacestakhubnuti.cz, ktery je nedilnou soucéasti smluvni dokumentace.

Mimosoudni feseni spotfebitelskych sport:



V pfipadé vzniku sporu mezi poskytovatelem a klientem-spotiebitelem, ktery se
nepodafi vyfesit pfimo, ma spotfebitel pravo na mimosoudni feSeni sporu. Subjektem
pfislusnym pro mimosoudni feSeni je:

e Ceska obchodniinspekce (COI): Ustiedni inspektorat — oddéleni ADR,
Stépanska 44, 110 00 Praha 1 | Web: www.coi.cz

e Evropska platforma pro feSeni spord on-line (ODR):
https://ec.europa.eu/consumers/odr

Pfipadné soudni spory budou feseny vécné a mistné pfislusnym soudem CR. Pro
spotrebitele plati ochranna pfislusnost soudu podle mista jeho trvalého bydlisté.

14. Predsmluvni informace pro spotrebitele

V souladu s 8 1820 OZ poskytovatel pfed uzavienim smlouvy jasné informuje
spotfebitele o:

e Totoznosti a kontaktnich udajich poskytovatele (viz ¢l. 2).

e Pfedmétu, rozsahu a hlavnich vlastnostech sluzby nebo digitalniho obsahu (viz
cl. 4).

e Celkové cené plnénivcéetné vSech pripadnych dani a poplatkd, ktera je vzdy
koncova a uvedena pfimo u produktu pfed odeslanim objednavky.

e ZpUsobu platby, dodani a lh(tach plnéni (viz ¢l. 6 a 7).

e Podminkach, lhitach a postupech pro uplatnéni prava na odstoupeni od
smlouvy, véetné situaci, kdy toto pravo zanika (viz ¢l. 8).

e Existenci mimosoudniho orgénu pro feseni sport (viz ¢l. 13).

e Technickych poZzadavcich pro pfistup k digitalnimu obsahu (standardni PDF
prohlizec).

e Skutecnosti, Ze na webu dochazi k méfeni konverzi a remarketingu (Meta Pixel,
Google Analytics) vyhradné na zakladé dobrovolné udéleného souhlasu
prostfednictvim cookie liSty.

Tyto VOP, Reklamacni fad a Zasady ochrany osobnich Udajt jsou volné dostupné na
webu tvacestakhubnuti.cz. Klient am moznost si je pfed odeslanim objednavky
vytisknout nebo ulozit.

15. Zavérecnha ustanoveni

Tyto VOP se Fidi pravnim fadem Ceské republiky. Pokud by se ukazalo nékteré
ustanoveni téchto VOP jako neplatné nebo neucinné, nema to vliv na platnost a
ucinnost ostatnich ¢asti VOP.
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Poskytovatel je opravnén znéni VOP jednostranné ménit ¢i dopliovat (napf. kvali zméné
zakon ¢i provoznich podminek). Nové znéni VOP nabyva uc¢innosti dnem jejich
zvefejnéni na webu. O podstatnych zmeénach budou stavajici aktivni klienti informovani
e-mailem s pfedstihem minimalné 14 dnd. Na jiz uzaviené smlouvy plati vzdy znéni VOP
ucinné v momenté odeslani objednavky.

Tyto VOP jsou platné a ucinné od 28. 5. 2026.
Kontaktni udaje poskytovatele:

Adam Caslavsky

Sidlo: Travni 316/6, 500 03 Hradec Kralové

E-mail: info@tvacestakhubnuti.cz

Web: www.tvacestakhubnuti.cz
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